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Digitalno upraviljanje
ugovorima u OTP banci

OTP banka je u suradnji s Mikrocopom optimizirala procese
.. upravljanja ugovorima uvodenjem digitalnog sustava InDoc
EDGE. Novi sustav omogucuje centralizirano kreiranje,
pracenje, izmjenu, arhiviranje i brzo pretraZivanje dokumenata
OthGnkG putem naprednih pretrazivaca temeljenih na metapodacima,
Sto povecava transparentnost i skracuje vrijeme obrade.

Uz to, InDoc EDGE ukljucuje klju¢ne funkcionalnosti poput
OTP banka d.d. elektronickog registra ugovora, automatske arhive dokumenata
nakon isteka valjanosti te automatskog obavjestavanja o
promjenama za sve korisnike pretpla¢ene na te promjene.
Omogucuje i dodatna obavjeStenja o vaznim datumima putem

e Rl izradenih izvjeStaja koji se mogu generirati na zahtjev ili automatski
prema unaprijed definiranim rasporedima. Te funkcionalnosti
smanjuju potrebu za ru¢nim radom i omogucuju brzu i sigurnu

Bankarstvo suradnju izmedu zaposlenicima.

Rezultat digitalizacije je moderan, siguran i uCinkovit informacijski
sustav koji podrzava bankarske operacije u skladu s najviSim
standardima uskladenosti, a banci istovremeno omogucuje bolje
prilagodavanje regulatornim zahtjevima i osiguravanje poboljSanog
korisnicko iskustvo.

99 Uz InDoc EDGE smo pojednostavili upraviljanje ugovorima. Sada svim ugovorima
centralizirano upravljamo na jednom mjestu, a napredne funkcionalnosti, poput
automatskog arhiviranja i jasne dodjele odgovornosti, omogucuju nam znatno
pojednostavijenje sloZenih procesa u poduzecu.

Sonja Srubar Lovsin, direktorica sektora za upravljanje nekretninama i centralnu
nabavu.
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OTP banka d.d. jedna je od vodecih bankarskih institucija u
Sloveniji i dio je medunarodne OTP Grupe. Banka je osnovana
u kolovozu 2024. spajanjem Nove KBM i SKB Banke te je
postala druga najveca banka u zemlji.

Vise od 2.500 zaposlenika pruza bankarske usluge te usluge
leasinga i faktoringa za vise od 800.000 klijenata na slovenskom
trziStu. PruZa kvalitetne bankarske usluge i proizvode kako u
segmentu poslovanja s gradanstvom, tako i u segmentu
poslovanja s poduzec¢ima. S visSe od 900 bankarskih poslovnica,
najpristupacnija je banka u Sloveniji, a jednostavnim i najbolje
ocijenjenim digitalnim rjeSenjima klijentima osigurava izvrsno
korisnicko iskustvo.

OTP Grupu Slovenija ¢ine OTP banka i njezine podruznice SKB
Leasing, SKB Leasing Select i OTP faktoring. Na taj nacin
bankarsku ponudu nadopunjujemo leasingom i faktoringom.

OTP banka podrzava financijsko poslovanje za pojedince,
poduzeca i javne ustanove, fokusirajuci se na jednostavnost,
pouzdanost i u€inkovitost.

S ukupnom aktivom vec¢om od 15 milijardi eura ucvrscuje svoju
prisutnost na slovenskom trzistu i ostaje sinonim za pristupacne,
inovativne i pouzdane bankarske usluge.



'4 InDoc STUDIJUA SLUCAUA

Digitalno upravljanje ugovorima u OTP banci

IZAZ0VI

NARUCITELJA

Prije uvodenja digitalnog sustava za upravljanje ugovorima, OTP Banka
suocavala se s nizom izazova povezanih s rastom regulatornih zahtjeva,
revizijskih sljedivosti i preporuka za uskladenost, nedostatkom
transparentnosti i rasprSenoscu procesa:

Zahtjevni regulatorni zahtjevi i netransparentnost procesa

- Europska bankovna agencija (EBA) uvela je stroge standarde koji zahtijevaju precizno
evidentiranje, pracenje i izvjeStavanje o ugovorima i uslugama. Nedostatak centraliziranog sustava
za upravljanje dokumentima oteZevalo je osiguravanje uskladenosti i transparentnosti procesa.
Lokacijska rasprsenost dokumenata i pohrana dokumenata u razli¢itim formatima produzavali su
vrijeme obrade, povecavali rizik od pogreSaka i smanjivali ucinkovitost.

Rucni postupci i nedostatak automatizacije

- Rucna obrada ugovora uzrokovala je kaSnjenja, administrativne pogreske i otezanu koordinaciju
medu odjelima. Zbog toga je banka bila preoptere¢ena administrativnim zadacima, 5to je smanijilo
njezinu operativnu ucinkovitost i otezalo upravljanje sloZzenim regulatornim zahtjevima.

Slaba kontrola valjanosti i sigurnosti dokumenata

- Nedostatak pregleda nad vaze¢im i nevaZze¢im dokumentima povecao je rizik od pogreSne
upotrebe zastarjelih ugovora. Banci je bio potreban robustan sustav za kontrolu pristupa i
sigurnu digitalnu zaStitu podataka, koji bi smanjio operativne rizike i osigurao uskladenost sa
zakonodavstvom.

Zahtjevno izvjeStavanje i pra¢enje metapodataka

- Regulativa zahtijeva opseZno izvjeStavanje i precizno pracenje metapodataka (npr. ime
dobavljaca, naziv ugovora), 5to je u postojec¢im ru¢nim sustavima bilo dugotrajno i
neucinkovito. Banci je bilo potrebno rjeSenje koje osigurava ucinkovitu informacijsku podrsku,
smanjuje administrativno opterecenje te poboljSava to¢nost podataka.
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RJESENJE

Za OTP banku implementirali smo dokumentacijski sustav InDoc EDGE, koji
omogucuje centralizirano upravljanje ugovorima te automatizaciju glavnih
procesa. Sustav funkcionira kao sredisnji registar, gdje korisnici dodaju vec
potpisane ugovore putem namjenskog procesa koji ukljucuje:

— dodatnu provjeru podataka radi osiguravanja to¢nosti i dosljednosti.

—> odredivanje skrbnika/vlasnika ugovora, odgovornog za upravljanje
pojedinacnim dokumentima,

— automatsko obavjeStavanje za sve korisnike koji su pretplaceni na
promjene postojecih ugovora,

— potvrdivanje izmjena postojecih ugovora i

- revizijski trag.

e Digitalno Cuvanje i automatizaciju procesa: svi dokumenti, poput ugovora, narudzbenica/
narudzbi, aneksa i priloga, na siguran su nacin pohranjeni digitalno. Sustav automatski odreduje
kategorije i rokove Cuvanja te omogucuje jednostavnu provedbu nabave i likvidaciju ra¢una.

e Pracenje i transparentnost: uspostavljen je revizijski trag svih promjena, interakcija i odobrenja,
Sto osigurava uskladenost sa zakonodavstvom te internu transparentnost.

® Napredno pretraZivanje i metapodaci: omogucili smo brzo i u€inkovito pretrazivanje
dokumenata koriStenjem naprednih pretrazivaca i klju¢nih metapodataka i dokumenata, 5to
poboljSava pristup informacijama.

e Povezanost s drugim sustavima: sustav je integriran s raCunovodstvenim i nabavnim procesima,
Sto omogucuje izravnu povezanost i sinkronizaciju podataka.

Migraciju ugovora . Dodavanje novih Uspostavu Redovito
iz prethodnog funkcionalnosti zasebnog registra testiranje
sustava u InDoc prilagodenih ugovora za sustava i edukacija

EDGE i integracija s
procesima
likvidacije ulaznih
racuna.
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regulatornim
zahtjevima (EBA i
DORA), kao i
prilagodbe za

pridruzene banke.

specificne poslovne
jedinice i naknadna
integracija u
zajednicki registar
OTP grupe.

korisnika radi
osiguravanja
besprijekornog
funkcioniranja.



'4 INDoc®™ STUDIJUA SLUCAUA

Digitalno upraviljanje ugovorima u OTP banci

REZULTAT

I PREDNOSTI

— Implementacija sustava InDoc EDGE omogucila je OTP banci uspjeSnu digitalnu
transformaciju u podrucju upravljanja razlic¢itim vrstama dokumenata,
ukljucujudi i ugovore.

- Dodatno smo korisnicima omogucili koriStenje razlicitih procesnih rjeSenja
unutar InDoc EDGE-a, od ,Prijedloga za nabavu” do procesa , Likvidacija racuna”.
RjeSenje je poboljSalo uskladenost sa zakonodavstvom, transparentnost,
operativnu ucinkovitost i sigurnost, a istovremeno smanijilo troskove i operativne
rizike.

— Uvodenjem automatiziranih procesa i centraliziranog registra dokumenata,
banka je podrZala svoje strateske ciljeve i povecala konkurentnost na trzistu.

Poboljsana Optimizacija Povecéana
uskladenost sa procesa transparentnost
zakonodavstvom Automatizacija smanjuje rucni Centralizirani registar
Ispunjavanje strogih rad i omogucuje brzu obradu dokumenata poboljsava
regulatornih zahtjeva (EBA i dokumenata. sljedivost i pregled nad

DORA) preciznim pracenjem i dokumentacijom.

revizijskim tragom.

Konkurentnost Smanjenje Odrzivo

i prilagodiljivost rizika poslovanje

Sustav omogucuje Precizna kontrola pristupa Smanjena potrosnja papira i
jednostavno prilagodavanje dokumentima povecava operativnih troskova podrzava
buducim regulativama i sigurnost i smanjuje odrZive ciljeve.

poslovnim potrebama. mogucénost pogresaka.

OTP banka se ovime pozicionirala kao moderna i odrZivo orijentirana
financijska institucija, spremna za buduce izazove na dinamic¢nom trZistu.
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